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Déclara�on d’accessibilité 
herault-tourisme.com 

 

 

Le 29 septembre 2023 

L'agence de développement touris�que de l’Hérault s’engage à rendre ses sites internet 

accessibles conformément à l’ar�cle 47 de la loi n° 2005-102 du 11 février 2005. 

À ce(e fin, elle met en œuvre la stratégie et les ac�ons suivantes : 

• Audit d’accessibilité réalisé par Frédéric Marty de l’entreprise Kongbocity le 29 

septembre 2023 et à l’issue duquel la présente déclara�on d’accessibilité a été 

rédigée et publiée sur le site web herault-tourisme.com 

• Mise en place d’un schéma pluriannuel de mise en accessibilité du site web herault-

tourisme.com (en cours de rédac�on) 

• Plan d’ac�on pour la période octobre 2023 – octobre 2024 pour améliorer 

l’accessibilité du site web herault-tourisme.com (voir le plan d’ac�on) 

La présente déclara�on d’accessibilité s’applique au site herault-tourisme.com 

 

État de conformité 
 

Le site herault-tourisme.com est en conformité par�elle avec le référen�el général 

d’améliora�on de l’accessibilité (RGAA), version 4.1 en raison des non-conformités et des 

déroga�ons énumérées ci-après. 

 

Résultats des tests 
 

L’audit de conformité réalisé par Frédéric Marty de l’entreprise Kongbocity révèle que le site 

web herault-tourisme.com est conforme à 60% des critères du RGAA version 4.1. 
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Contenus non accessibles 
 

Non-conformité 
 

Le site web herault-tourisme.com n’est pas conforme aux critères du RGAA version 4.1 

suivants : 

Théma�que Iden�fiant In�tulé du critère 

Images 1.1 Chaque image porteuse d’informa�on a-t-elle une 
alterna�ve textuelle ? 

Images 1.2 Chaque image de décora�on est-elle correctement 
ignorée par les technologies d’assistance ? 

Images 1.3 Pour chaque image porteuse d’informa�on ayant une 
alterna�ve textuelle, ce(e alterna�ve est-elle per�nente 
(hors cas par�culiers) ? 

Images 1.6 Chaque image porteuse d’informa�on a-t-elle, si 
nécessaire, une descrip�on détaillée ? 

Cadres 2.1 Chaque cadre a-t-il un �tre de cadre ? 

Cadres 2.2 Pour chaque cadre ayant un �tre de cadre, ce �tre de 
cadre est-il per�nent ? 

Couleurs 3.1 Dans chaque page web, l’informa�on ne doit pas être 
donnée uniquement par la couleur. Ce(e règle est-elle 
respectée ? 

Couleurs 3.2 Dans chaque page web, le contraste entre la couleur du 
texte et la couleur de son arrière-plan est-il 
suffisamment élevé (hors cas par�culiers) ? 

Couleurs 3.3 Dans chaque page web, les couleurs u�lisées dans les 
composants d’interface ou les éléments graphiques 
porteurs d’informa�ons sont-elles suffisamment 
contrastées (hors cas par�culiers) ? 

Mul�média 4.1 Chaque média temporel pré-enregistré a-t-il, si 
nécessaire, une transcrip�on textuelle ou une 
audiodescrip�on (hors cas par�culiers) ? 

Mul�média 4.3 Chaque média temporel synchronisé pré-enregistré a-t-
il, si nécessaire, des sous-�tres synchronisés (hors cas 
par�culiers) ? 

Mul�média 4.5 Chaque média temporel pré-enregistré a-t-il, si 
nécessaire, une audiodescrip�on synchronisée (hors cas 
par�culiers) ? 

Mul�média 4.8 Chaque média non temporel a-t-il, si nécessaire, une 
alterna�ve (hors cas par�culiers) ? 

Mul�média 4.12 La consulta�on de chaque média non temporel est-elle 
contrôlable par le clavier et tout disposi�f de pointage ? 

Mul�média 4.13 Chaque média temporel et non temporel est-il 
compa�ble avec les technologies d’assistance (hors cas 
par�culiers) ? 
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Eléments obligatoires 8.2 Pour chaque page web, le code source généré est-il 
valide selon le type de document spécifié ? 

Eléments obligatoires 8.6 Pour chaque page web ayant un �tre de page, ce �tre 
est-il per�nent ? 

Structure de l’informa�on 9.1 Dans chaque page web, l’informa�on est-elle structurée 
par l’u�lisa�on appropriée de �tres ? 

Structure de l’informa�on 9.3 Dans chaque page web, chaque liste est-elle 
correctement structurée ? 

Présenta�on de l’informa�on 10.1 Dans le site web, des feuilles de styles sont-elles 
u�lisées pour contrôler la présenta�on de l’informa�on 
? 

Présenta�on de l’informa�on 10.3 Dans chaque page web, l’informa�on reste-t-elle 
compréhensible lorsque les feuilles de styles sont 
désac�vées ? 

Présenta�on de l’informa�on 10.4 Dans chaque page web, le texte reste-t-il lisible lorsque 
la taille des caractères est augmentée jusqu’à 200%, au 
moins (hors cas par�culiers) ? 

Présenta�on de l’informa�on 10.5 Dans chaque page web, les déclara�ons CSS de couleurs 
de fond d’élément et de police sont-elles correctement 
u�lisées ? 

Présenta�on de l’informa�on 10.6 Dans chaque page web, chaque lien dont la nature n’est 
pas évidente est-il visible par rapport au texte 
environnant ? 

Présenta�on de l’informa�on 10.7 Dans chaque page web, pour chaque élément recevant 
le focus, la prise de focus est-elle visible ? 

Présenta�on de l’informa�on 10.9 Dans chaque page web, l’informa�on ne doit pas être 
donnée uniquement par la forme, taille ou posi�on. 
Ce(e règle est-elle respectée ? 

Présenta�on de l’informa�on 10.10 Dans chaque page web, l’informa�on ne doit pas être 
donnée par la forme, taille ou posi�on uniquement. 
Ce(e règle est-elle implémentée de façon per�nente ? 

Présenta�on de l’informa�on 10.13 Dans chaque page web, les contenus addi�onnels 
apparaissant à la prise de focus ou au survol d’un 
composant d’interface sont-ils contrôlables par 
l’u�lisateur (hors cas par�culiers) ? 

Présenta�on de l’informa�on 10.14 Dans chaque page web, les contenus addi�onnels 
apparaissant via les styles CSS uniquement peuvent-ils 
être rendus visibles au clavier et par tout disposi�f de 
pointage ? 

Formulaires 11.1 Chaque champ de formulaire a-t-il une é�que(e ? 

Formulaires 11.9 Dans chaque formulaire, l’in�tulé de chaque bouton est-
il per�nent (hors cas par�culiers) ? 

Naviga�on 12.8 Dans chaque page web, l’ordre de tabula�on est-il 
cohérent ? 

Naviga�on 12.9 Dans chaque page web, la naviga�on ne doit pas 
contenir de piège au clavier. Ce(e règle est-elle 
respectée ? 

Naviga�on 12.11 Dans chaque page web, les contenus addi�onnels 
apparaissant au survol, à la prise de focus ou à 
l’ac�va�on d’un composant d’interface sont-ils si 
nécessaire a(eignables au clavier ? 
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Consulta�on 13.3 Dans chaque page web, chaque document bureau�que 
en téléchargement possède-t-il, si nécessaire, une 
version accessible (hors cas par�culiers) ? 

Consulta�on 13.5 Dans chaque page web, chaque contenu cryp�que (art 
ASCII, émo�cône, syntaxe cryp�que) a-t-il une 
alterna�ve ? 

Consulta�on 13.6 Dans chaque page web, pour chaque contenu cryp�que 
(art ASCII, émo�cône, syntaxe cryp�que) ayant une 
alterna�ve, ce(e alterna�ve est-elle per�nente ? 

Consulta�on 13.8 Dans chaque page web, chaque contenu en mouvement 
ou clignotant est-il contrôlable par l’u�lisateur ? 

Consulta�on 13.9 Dans chaque page web, le contenu proposé est-il 
consultable quelle que soit l’orienta�on de l’écran 
(portrait ou paysage) (hors cas par�culiers) ? 

 

Déroga�ons pour charge dispropor�onnée 
 

Aucune déroga�on pour charge dispropor�onnée n’a été iden�fiée. 

 

Contenus non soumis à l’obliga�on d’accessibilité 
 

• Carte du territoire :  

La carte du territoire est construite grâce à Open Street Map, un module externe au 

site herault-tourisme.fr sur lequel l’agende du développement touris�que de 

l’Hérault n’a aucune possibilité d’ac�on visant à en améliorer l’accessibilité.  

Ce(e carte a pour objec�f de donner accès à des informa�ons touris�ques pour 

lequel le site herault-tourisme.com propose une alterna�ve accessible sous la forme 

de listes de sites touris�ques. 

 

• Chatbot : 

Un chatbot offre un support en ligne aux internautes visitant le site herault-

tourisme.com. Le logiciel Crisp est u�lisé pour offrir ce service. La technologie u�lisée 

par Crisp étant hors de contrôle de l’agence du développement touris�que de 

l’Hérault, cet élément est exclu des contenus soumis à l’obliga�on d’accessibilité.  

Un formulaire de contact permet aux internautes de demander du support accessible 

par un autre moyen. 

 

• Avis des internautes : 

Les blocs des avis des voyageurs fournis par le service FairGuest est hors de contrôle 

de l’agence du développement touris�que de l’Hérault et est donc exclu des contenus 

soumis à l’obliga�on d’accessibilité. Une note sur 10 indiquant le niveau de 
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sa�sfac�on des voyageurs et placée à côté du nom du prestataire de service 

touris�que cons�tue une alterna�ve accessible. 

 

Plan d’ac�on (octobre 2023 – octobre 2024) 
 

• Ajouter des alterna�ves textuelles per�nentes sur les images porteuses d’informa�on 

qui n’en possèdent pas. 

 

• Ajouter des alterna�ves textuelles vides sur les images décora�ves qui n’en 

possèdent pas. 

 

• Ajouter des �tres per�nents aux cadres u�lisés dans les pages du site. 

 

• Adapter certaines couleurs de la charte graphique pour corriger les non-conformités 

liées au contraste entre les éléments de premier plan et d’arrière-plan. 

 

• Ajouter une descrip�on détaillée sur les images porteuses d’informa�on complexes. 

 

• Revoir la structure des pages de façon à u�liser une hiérarchie de �tres appropriée. 

 

• Rendre le focus visible sur tous les éléments qui peuvent prendre le focus. 

 

• Fournir des transcripts comme alterna�ves accessibles aux vidéos. 

 

• Rendre cohérent l’ordre de tabula�on dans les pages du site. 

 

• Améliorer l’affichage sur les écrans de pe�te taille. 

 

• Sensibiliser et former les contributeurs de contenu à l’accessibilité numérique et aux 

bonne pra�ques liées à la construc�on de pages web et à l’intégra�on de contenu. 

 

Établissement de ce3e déclara�on 

d’accessibilité 
 

Ce(e déclara�on a été établie le 29 septembre 2023. 
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Technologies u�lisées pour la réalisa�on du site web 

herault-tourisme.com 
 

• HTML 5 

• CSS 3 

• Javascript 

• PHP 

• ARIA 

• Ou�l de ges�on de contenus et construc�on du site : Wordpress et Elementor 

 

Environnement de test 
 

• Systèmes d’exploita�on : Windows 11, iOS 15, Android 12 

• Lecteurs d’écran :  

o NVDA 2023.2, JAWS 2022 sur Windows 

o VoiceOver sur iOS 

o Talkback sur Android 

• Navigateurs : 

o Firefox 117 et Chrome 118 sur Windows 

o Safari sur iOS 

o Chrome sur Android 

 

Ou�ls pour évaluer l’accessibilité 
 

• Colour Contrast Analyser 

• Ou�ls de développement Firefox et Chrome 

• Feuilles de styles dédiées 

• Extension WAVE pour navigateur 

• Extension HeadingsMap pour navigateur 

• Extension Accessibility Insights for Web pour navigateur 

• Valideur de code : W3C Markup Valida�on Service 

 

Pages du site ayant fait l’objet de la vérifica�on de 

conformité 
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• Page Accueil : h(ps://www.herault-tourisme.com/fr 

• Page Contact : h(ps://www.herault-tourisme.com/fr/ou�ls/contact 

• Page Men�ons légales : h(ps://www.herault-tourisme.com/fr/ou�ls/men�ons-

legales 

• Page Plan du site : h(ps://www.herault-tourisme.com/fr/plan-du-site 

• Page de recherche : h(ps://www.herault-tourisme.com/?s 

• Page incontournable : Saint-Guilhem-le-Désert : h(ps://www.herault-

tourisme.com/fr/decouvrir/nos-incontournables/saint-guilhem-le-desert 

• Page « top » : 10 raisons de découvrir l'Hérault : h(ps://www.herault-

tourisme.com/fr/decouvrir/nos-tops-plein-de-decouvertes/10-raisons-de-decouvrir-

lherault 

• Page « hub » : Les meilleures spécialités : h(ps://www.herault-tourisme.com/fr/bien-

manger/nos-specialites-terre-et-mer 

• Page « expérience » : Week-end à Sète : h(ps://www.herault-

tourisme.com/fr/decouvrir/nos-tops-plein-de-decouvertes/les-experiences-a-

vivre/week-end-a-sete-a-litalienne 

• Page « liste » : Hôtels : h(ps://www.herault-

tourisme.com/fr/sejourner/hebergements/hotels 

• Page « escapade » : Randonnée des Fenestre(es : h(ps://www.herault-

tourisme.com/fr/ac�vites/dans-la-nature/randonnee-a-pied/randonnees-herault-

coups-de-coeur/les-fenestre(es/ 

• Page « fiche détail » : Hôtel de la plage : h(ps://www.herault-

tourisme.com/fr/fiche/hotellerie/hotel-de-la-plage-sete_TFOHOTLAR0340001081/ 

• Page handitourisme : h(ps://www.herault-tourisme.com/fr/handitourisme/ 

• Page intérieure handitourisme : h(ps://www.herault-

tourisme.com/fr/handitourisme/des�na�on-pour-tous/balaruc-les-bains-une-

des�na�on-pour-tous/ 

• Page inspira�on : h(ps://www.herault-tourisme.com/fr/inspirez-moi/ 

• Page carte du territoire : h(ps://www.herault-tourisme.com/fr/carte-du-territoire/ 

• Page agenda : h(ps://www.herault-tourisme.com/fr/agenda/ 

• Page inscrip�on newsle(er : h(ps://www.herault-tourisme.com/fr/ou�ls/inscrivez-

vous-aux-newsle(ers-dherault-tourisme/ 
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Retour d’informa�on et contact 
 

Si vous n’arrivez pas à accéder à un contenu ou à un service, vous pouvez contacter le 

responsable du site web herault-tourisme.com pour être orienté vers une alterna�ve 

accessible ou obtenir le contenu sous une autre forme. 

• Envoyer un message 

• Contacter le responsable du site web herault-tourisme.com par téléphone au : 04 67 

67 71 71 

 

Voies de recours 
 

Ce(e procédure est à u�liser dans le cas suivant. 

Vous avez signalé au responsable du site internet un défaut d’accessibilité qui vous empêche 

d’accéder à un contenu ou à un des services du portail et vous n’avez pas obtenu de réponse 

sa�sfaisante. 

Plusieurs moyens sont à votre disposi�on : 

• Écrire un message au Défenseur des droits 

• Contacter le délégué du Défenseur des droits dans votre région 

• Envoyer un courrier par la poste (courrier gratuit, sans affranchissement) à l’adresse : 

Défenseur des droits 

Libre réponse 71120 

75342 Paris CEDEX 07 


